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• Verbesserung der Services 
• „Auch in kleinen Gebäuden kann man sich verlaufen“ 
• niedrigschwelliges Angebot 
• visuelle Raumsuche im jeweiligen Gebäude 
• Informationen über die Angebote der ZBW 
• direkte Verknüpfung der Informationen mit den Angeboten 

 

Wieso, weshalb, warum? 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Vorher Infozettel über EconBiz gelesen und dann? – Link eintippen



• Verknüpfung des Lernorts Bibliothek mit der digitalen Welt 
 

• Nutzen von digitalen, technischen Möglichkeiten und Innovationen im Alltag 
 

• Wandel in die digitale Welt soll visualisiert und erlebbar gemacht werden 
 

Ziele  
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Warum eine App? Neue Schilder wären doch auch möglich und der Kollege am Empfang weiß doch Bescheid.
Visualisierungen / direktes Erleben / Ausprobieren



• Abteilungsübergreifendes Projekt der Abteilungen D2 Soziale Medien und B1 
Benutzungsdienste 

• Expertisen beider Abteilungen sind essentiell 
• Eigenentwicklung in der ZBW 
• Agiles Projektmanagement 
• Projektstart: Sommer 2015 

 

Projekt 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Themen Soziale Medien und partizipatorisches Web im Kontext von Science 2.0 bzw. Open Science, welche Relevanz Soziale Medien (z. B. Netzwerke wie Facebook, Twitter, ResearchGate), und Anwendungen partizipatorischen Web mit seinen Möglichkeiten der Interaktion für die verschiedenen Zielgruppen der ZBW haben. 
verschiedene Kanäle im Social Web

agiler Softwareentwicklung ist es, den Softwareentwicklungsprozess flexibler und schlanker zu machen

Technische Entwicklungen / Frontend und passende Inhalte 
Abstimmung auf Anforderungen WiWi, Kontakt Nutzer – Erfahrungen mit deren Fragen, Wünschen



Projektablauf 
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Prototyp Going Live 

Entwicklung Testphase / 
Anpassungen 

Brainstorming 

Definition 
Inhalte  

Beschaffung 

Going Live 
Kiel / 

Prototyp 
HH 

Planung  

Vorführender
Präsentationsnotizen
Konzentration auf eine Standort = schneller Umsetzung und Ergebnis,
Nutzung der Erfahrung bei der Entwicklung des 2.  website

Hardware-Anschaffungen (Ständer, Tablets)




• Test der App am Tablet 
• Usability Tests mit Nutzerinnen und Nutzern 
• Unterschiedliche Gewichtung der Themen 

 

Usability Test 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Prototyp
Test der App am Tablet ist sehr wichtig. Während der Entwicklung hauptsächlich am Browser am PC getestet. Am Tablet andere Ansicht, Dynamik, Verhaltensweisen
Intuitiv andere Verhaltensweisen
Test mit Projektmitglieder, anderen Kollegen aus der benutzung (oft detailverliebt) und Nutzern
Nutzer unvorbereitet direkt in der Bibliothek angesprochen. Sehr gute Ergebnisse.
Hauptergebnis: Struktur und Gewichtung – Nutzer anderes Verständnis (Raumsuche und Services gleich wichtig)
Projektteam hatte Fokus auf Raumsuche




• Keine Einstiegsseite 
• Überarbeitung der Struktur 
• Begriffsanpassungen 
• Inhaltliche Anpassungen an den Nebenprodukten (ZBW Kurzinfos, ZBW 

Angebote) 

Veränderungen nach den Usability Tests  
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Slides statt Einstiegsseite
Randnavigation
Begriffe (Etagenübersicht statt Raumsuche)



Slides 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Präsentation in der ZBW im Gebäude:
Tablet + Ständer zur freien Benutzung, keine reine App aus dem Store
Mehrere Ständer verteilt auf die Etagen, gut sichtbar in der Nähe der bisherigen Infoflyer oder Tresen

Slides als Aufforderung zur Interaktion + Erklärung „was kann ich damit tun“

Oben links Hauptmenü





Hauptmenü 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Gleichberechtigte Bereiche
Etagenübersicht, Kurzinfos, ZBW Angebote



Etagenübersicht 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Mittelgroßes Gebäude, nicht mit UB zu vergleichen
Keinen Freihandbestand, keine Führung durch Systematikgruppen
Beschreibung der Funktionsräume (Lesesäle, Gruppenarbeitsräume, Tresen der Info Ausleihe)
Navigation im Plan und rechts über die Stockwerke möglich, rechts kurze Beschreibung sichtbar

Bsp: Lounge




Detailansicht 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Bereich klicken/touchen: Kurzbeschreibung mit Bild
Bilder sind wichtig in dieser App. Sie fördern den Wiedererkennungswert, machen die App dynamischer und lebendiger.
Andere Gestaltung als z.B. auf einer Website



ZBW Kurzinfos / Angebote 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Corporate Design der ZBW

ZBW Kurzinfos:
Wie kann ich Literatur ausleihen (Anmeldung, Ausweis, Passwort)
Ausleihfristen
Zugang zu digitaler Literatur und Beständen (W Lan, EconBIiz)
Arbeitsplätze

QR Code für  Nutzerkonto

ZBW Angebote
Econdesk
RechercheGuide
Beides inkl. QR Code 
EconBiz youTube (Rechercheportal)

Keine Anordnung A-Z, aufklicken ist sehr umständlich, keine 1 zu 1 Übertragung von der Website ; Gedanken über die Anordnung sind im Vorfeld nötig
QR-Code dienen der direkten Verknüpfung zwischen Information und Inhalt (Smartphone)
Ziel: kurze Informationen, kurzer Aufenthalt am Gerät (Quick & go)



Technische Details 
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• iPad Pro 
• Terminal ist eine Sonderanfertigung 

 
• Mobile Website (PHP; HTML, jQuery Mobile, Javascript) 
• Templates (Individuelle Entwicklung) 
• 3D-Karten (SketchUp) 

 
 

Vorführender
Präsentationsnotizen
12 Zoll

Mobile Website ermöglich eine Anbindung an das CMS von Wordpress für Fließtexte und Bilder
SketchUp ist von Google

Auflösung der Website speziell an iPad angepasst



• Niedrigschwelliges Angebot 
• Informationen werden schnell und unkompliziert bereitgestellt 
• Mehrsprachigkeit 
• Interaktion 
• Spieltrieb fördert das Interesse an Informationen 
• Dynamik (offene Schnittstellen) 

Mehrwerte 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Mehrsprachigkeit (besser als Schilder oder Kollegin am Tresen)
Interaktion: Nutzer ist aktiv, fühlt sich mehr mitgenommen
Spieltrieb: wie Kinderbuch-App
Vorteile der heutigen technischen Möglichkeiten: …Offene Schnittstellen (QR Codes)



 
 

Weniger ist mehr. 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Spannendes Projekt
Anforderungen immer wieder überprüfen, ggfl. streichen. 
Keine 5 Jahre entwickeln, sondern try and error. (Keine RSS Feeds)



 
 
 
Gerne auch später unter: 
 
Nicole Clasen 
ZBW - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft 
E-Mail: n.clasen@zbw.eu 
040 42834 228 
 

Vielen Dank für Ihr Interesse 
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